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NOTA DE PRENSA

Universia Business Review :
Especial 150 aniversario de Banco Santander

Madrid, 16 de abril de 2008.- El 150 aniversario de Banco Santander centra el ultimo
nuamero de la revista Universia Business Review (UBR), que se ha presentado hoy en
Madrid en un acto que ha contado con la intervencién de José Luis Malo de Molina,
director general del Servicio de Estudios del Banco de Espafia, Juan Rodriguez Inciarte,
consejero y director general de Banco Santander, Pablo Martin Acefia, catedréatico de
Historia Economica de la Universidad de Alcalda, y Alvaro Cuervo, director de la
publicacion, entre otras personalidades del ambito académico y econdmico.

El nimero de UBR hoy presentado aborda la internacionalizacion de la banca espafiola através
de un conjunto de articulos que se agrupan en dos bloques. La primera parte se inicia con un
resumen, escrito por Pablo Martin Acefia, de la historia de Banco Santander desde su creacion
en 1857 hasta 2007, y expone el modelo de Banco Santander. Juan Rodriguez Inciarte narra
cdmo la reciente adquisicion de los activos de ABN en Brasil constituye la Gltima apuesta de la
expansion internacional de Banco Santander, y José Juan Ruiz, de la Divisibn América de
Banco Santander, escribe sobre el desarrollo del banco en Iberoamérica. Dos académicos de
la Universidad Carlos Ill de Madrid, Jaime Bonache y Julio Cervifio, analizan la funcion de
recursos humanos en el proceso de internacionalizacion y el creciente posicionamiento
internacional de las marcas espafiolas en el mundo.

El segundo bloque del libro, compuesto de cuatro articulos de profesores de escuelas de
negocios de prestigio internacional, recoge como las Ultimas dos décadas han supuesto la
consolidacion de la banca espafiola como una de las mas competitivas del mundo.

Sobre Universia Business Review

Universia Business Review, revista académica espafiola lider de difusion sobre Direccion de
Empresas, nacié en 2004 como consecuencia de la alianza de Universia —la mayor red de
universidades del mundo, promovida por Banco Santander a través de su Division Global
Santander Universidades- con IBM y la revista Actualidad Econémica. Desde entonces, el
equipo responsable de la publicacion ha trabajado para trasladar a quienes tienen la
responsabilidad de dirigir empresas las ideas y desarrollos mas innovadores que el ambito
cientifico y académico sea capaz de generar.

Con una periodicidad trimestral, los contenidos de UBR poseen un marcado caracter cientifico,
cuya calidad estd avalada por un Consejo Editorial y un Comité Cientifico formado por
importantes personalidades del mundo académico y empresarial. Entre sus miembros se
encuentran profesores y colaboradores de instituciones espafiolas y escuelas de negocios de
prestigio internacional, como Anderson School of Management; Graduate School of Business
de la Universidad de Columbia; Harvard Business School; Haas School of Business, de la
Universidad de California, en Berkeley; Graduate School of Business, de la Universidad de
Chicago, o Wharton School, de la Universidad de Penssylvania.

Desde su lanzamiento en el primer trimestre de 2004 hasta marzo de 2008 Universia Business
Review ha publicado 17 ndmeros que han tratado temas relacionados con la responsabilidad
social corporativa y cédigos de buen gobierno; las pequefias y medianas empresas; la
innovacion; la agrupacion y la concentracion empresarial; los retos medioambientales; la
globalizacion, y las crisis financieras, entre otros asuntos.

NOTA: La revista completa, en formato .pdf, se encuentra en la siguiente direccidn de internet:
http://www.universia.es/ubr/numero12008.htm. Rogamos que contactes con nosotros sSi
necesitas mas informacion (teléfono: 615 90 29 46).
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ANEXO
Universia Business Review
Resefia de los articulos que forman el niumero Especial 150 Aniversario
de Banco Santander

Los trabajos presentados en este numero se agrupan en dos bloques: el primero recoge los
estudios sobre el modelo Banco Santander desde diferentes perspectivas, y el segundo ofrece
distintas reflexiones sobre la internacionalizacién de la banca espafiola tomando el Banco
Santander como ejemplo.

1. Primer bloque de este nimero especial de Universia Business Review:

1.1. Santander, de local a internacional: 150 afios de historia

Pablo Martin Acefia, profesor de la Universidad de Alcala, resume en este primer articulo la
trayectoria del Banco Santander desde su creacion en 1857 hasta 2007. Analiza el proceso de
transformacion de la entidad y cémo se ha producido su ascenso desde sociedad de crédito
local a banco regional y a banco nacional hasta alcanzar su actual posicion de lider en el
sistema financiero mundial.

Banco Santander ha crecido mediante la expansion de sus actividades en Espafia, Europa y
América y a través de la adquisicién y fusion con otras entidades. Para el historiador, el éxito
de Banco Santander se debe a la calidad de sus recursos humanos, la solidez de su estrategia
financiera y el liderazgo de sus directivos (en particular, de su actual presidente).

1. 2. El sector financiero espafiol. 25 afios de transformacién. Caso Santander

Juan Rodriguez Inciarte, consejero y director general de Banco Santander, explica como la
reciente adquisicion de los activos de ABN en Brasil constituye la Gltima apuesta de la
expansion internacional de la entidad bancaria.

La carrera internacional de Banco Santander, segun Rodriguez Inciarte, empieza en los afios
50 en lberoamérica para continuar en Europa, reforzando las posiciones en Brasil, Méjico y
Chile a finales de los 90, e incorporando entidades de financiaciéon al consumo en distintos
paises europeo. Posteriormente, con Abbey, el banco lograba una cobertura geogréafica
consiguiendo una diversificacion de sus fuentes de ingresos con actividades en tres monedas
(euros, dolares y libras), lo que supone un modelo de estrategia de crecimiento y creacion de
valor para el accionista. Por Ultimo, habla de la entrada en EEUU con una participacion en
Sovereing y la compra de Drive.

1.3. Vocacién e Identidad iberoamericana: el caso del Santander

José Juan Ruiz, de la Division América de Banco Santander, analiza el desarrollo de la entidad
bancaria en Iberoamérica. Explica que la introduccion de competencia, la aportacion de
tecnologia e innovacion y la formacion de capital humano y directivo se presenta como
referencia del sistema bancario sobre el que se apoya el crecimiento de Banco Santander en la
region.

Banco Santander ha generado, segin José Juan Ruiz, su ventaja competitiva sobre la base y
la experiencia adquirida en Iberoamérica, su solida base doméstica, forjada a partir de la
eficiencia operativa, el control de costes y riesgos junto con la inversion en innovacion y
tecnologia.

1.4. Los recursos humanos en la internacionalizacion del Grupo Santander: Objetivos,
logros y retos

Jaime Bonache, profesor de la Universidad Carlos Il de Madrid, analiza la funcién de recursos
humanos en el proceso de internacionalizacién de Banco Santander, para lo que ha
entrevistado a los maximos responsables de recursos humamos de la entidad bancaria.

El andlisis se realiza desde el marco de las presiones antagénicas (estandarizacion e
integracion versus adaptacion y diferenciacion local) a que se enfrentan las multinacionales en
la gestion de personas. El articulo de Bonache explica como operan tales presiones en Banco
Santander, e identifica los retos que habra de afrontar en el futuro la entidad bancaria en
materia de recursos humanos.
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1.5. La Globalizacion de las Marcas Espafiolas: Estrategia Internacional e imagen de
marca del Santander

Julio Cervifio, también profesor de la Universidad Carlos Il de Madrid, indica que la marca
Banco Santander es un claro referente del creciente posicionamiento internacional de las
marcas espafolas en el mundo. Sigue los planteamientos teéricos mas actuales, explica como
la marca ha pasado a ocupar un lugar destacado en la estrategia competitiva del grupo
bancario. Analiza ademas como, respondiendo a las tendencias y necesidades del sector, el
banco ha implementado en estos Ultimos afios una estrategia de arquitectura de marca global,
gue permite comunicar los mismos valores y capacidades del grupo en los 40 paises donde
esté presente. En la actualidad, observa Cervifio, la marca Banco Santander se sitla ya entre
las diez primeras marcas financieras del mundo, convirtiendose ademas en un embajador
relevante de la imagen de Espafia en los mercados internacionales.

2. Segundo bloque de este nimero especial de Universia Business Review

2.1 Lainternacionalizacion de la banca espafiola

Mauro F. Guillén y Adrian E. Tschoegl, profesores de la Wharton School, analizan como los
grandes bancos espafioles, sobre todo Banco Santander, y las cajas de ahorros han escalado
posiciones en los rankings internacionales tanto en términos de tamafio como de rentabilidad.

Indican que sobre la base de sus capacidades organizativas, tecnologicas y de marketing, los
bancos espafioles han extendido sus operaciones por Europa y las Américas, y que sus
grandes retos para el futuro consisten en establecer una presencia en Oriente medio y Asia y
en explotar las posibilidades de negocio en otros segmentos como la banca de inversion.

2.2. La internacionalizacion del Sector Bancario Europeo

José Manuel Campa, profesor del IESE Business School, y Julio Garcia Cobos, director de
PQAsis Consultores, descubren como la evolucion del sector de la banca comercial en Europa
ha respondido mas a un patron de consolidacién doméstica y expansion internacional que a un
proceso de integracion en el ambito de la Unién Europea, especialmente si el andlisis se centra
en la banca minorista y en la Zona Euro. Ademas, el incremento en las operaciones de
consolidacion intra-europeas en los tres ultimos afios podria indicar un cambio cualitativo hacia
un proceso de mayor consolidacion y homogenizacion del sector de banca comercial dentro de
la Unién Europea.

2.3. Las distancias en el proceso de internacionalizacion: el caso del Banco Santander
Alvaro Cuervo-Cazurra, del Sonoco Interntional Business Department de la University of South
Carolina, analiza el proceso de internacionalizacion de las empresas de servicios, e ilustra, con
el proceso de internacionalizacién de Banco Santander, tres argumentos:

- Que la distancia entre el pais de origen y el pais de destino, que determina la decisién
de seleccion de los paises donde invertir, varia en funcién del tipo de distancia
analizada (cultural, politica, geografica o economica);

- Que la influencia de las distancias en el proceso de internacionalizacion de las
empresas de servicios difiere de la influencia en las empresas industriales;

- Que el impacto de las distancias en el proceso de internacionalizacion disminuye con la
expansion de la empresa en varios paises.

2.4. ¢Quiénes son mis rivales? Contacto multimercado y asimetria competitiva en la
banca espafiola

Lucio Fuentelsaz y Jaime GOmez, profesores de la Universidad de Zaragoza, describen la
situacidbn competitiva en el sector bancario espafiol mediante un andlisis de las
interdependencias entre las diferentes empresas. En concreto, utlizan el contacto
multimercado para determinar cuales son los principales competidores de cada banco, caja o
cooperativa que opera en nuestro pais, prestando especial atencion a la identificacién de los
rivales mas relevantes para el Banco Santander.



